ПРАВИЛА ОБЩЕНИЯ С ДЕТЬМИ

( рекомендованы для сотрудников отдела «Комплексная служба сопровождения»)

Настоящие Правила общения с Детьми определяют порядок действий и работы с Детьми и являются обязательными для исполнения и соблюдения нянями Отдела КСС.

Надо стараться проявлять к ребенку максимально уважения и принятия. Это подразумевает, что:

•
Мы осознаем и принимаем то, что ребенок может делать на настоящий момент (при этом оцениваем его реальные возрастные и личностные особенности, а не то что мы предполагаем, что он должен уметь);

· Мы принимаем его потребности и стараемся их выполнять (особенно если ребенок лежит в больнице и ему некомфортно). Если он хочет того, что нельзя, мы с ним стараемся это обсудить, разъяснив на ему понятном языке причины того, почему нельзя - таким образом мы учим его не просто требовать, а строить отношения;

· Мы его любим безусловно, то есть таким, какой он есть;

· Мы должны четко осознавать последствия своих действий, слов, фраз - это означает то, что сказав фразу, мы понимаем, какое впечатление она произведет на ребенка. При этом интонация тоже учитывается.
В своей работе необходимо руководствоваться следующими РИНЦИПАМИ:

1.
Полное внимание, когда дело касается ухода за ребенком.

Каждая манипуляция должна быть сделана с любовью и бережно. Надо спокойно проговаривать свои действия и сопровождать их спокойным настроением и комментариями, обращенными к ребенку и про него. Не надо торопиться, дергать и кричать.

2.
Снижение скорости (особенно в том случае, если мы очень быстрые сами по себе).

Когда мы делаем что-то очень быстро и не смотрим на реакцию ребенка, мы его пугаем, ребенок перевозбуждается. Поэтому, общаясь с ребенком, надо снизить свою скорость (это проявление уважения) и дать ребенку возможность такого взаимодействия, которое ему комфортно. Много стимулов, касаний и лишних перемещений ведет к капризам, перевозбуждению ребенка.

3.
Установление доверительных отношений между ухаживающим и ребенком.

Ребенок постоянно посылает нам сигналы. Их надо отслеживать и развивать - так мы помогаем ребенку строить отношения и доверять взрослым. Например, если ребенок отворачивает голову от нас во время очередной ложки еды - это сигнал «мне уже хватит». И если мы продолжаем его кормить, то это означает, что его сигнал для нас не важен, и мы продолжаем делать свое. В данном случае лучше озвучить ребенку свои мысли, поговорить о том что вас беспокоит, спросить сыт ли он.

Общение с ребенком нужно осуществлять физически на его уровне: если он маленький или передвигается на коляске, то присядьте на корточки, обращаясь к нему.

4.
Совместное действие.

Сообщаем ребенку о том, что надо сделать и призываем его быть участником. Надо стараться делать вместе с ребенком, а не вместо него.

ВАЖНО: Не придавать ребенку насильно то положение тела, которое он самостоятельно еще не может принять (если это не предписано рекомендациями врача у опорников). Пусть ребенок гордиться своими самостоятельными достижениями и умениями.
5.
Нельзя прерывать игру ребенка.

Если вам надо отвлечь ребенка от игры, то необходимо подключиться на доли секунды к его игре, и сделать то, что надо, либо через игру, либо так, чтобы ребенок завершил момент игры, а потом смог к нему вернуться. Или, чтобы ребенок понимал и знал, когда у него будет возможность возобновить игру.

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

· Физически наказывать ребенка или угрожать ему физическим наказанием, в том числе и за что-то;

· Раздавать пощечины, подзатыльники, тычки, шлепки, производить сильное вытягивание руки. Если ребенок не идет или что-то не хочет делать, надо с ним проговорить «почему» или взять на руки или за руку и сделать то, что надо. Или немного подождать, отвлечь, а потом постараться вернуться к тому, что хотели сделать;

· Насильственное кормление с агрессией, запихивание еды в рот, запрет на выход из-за стола пока не съест, угрозы, что он не будет играть, пока не съест. Отношение к еде - это отношение с тем, кто кормит, или признак болезни, поэтому насилие не поможет разрешить эту проблему;

· Наносить травмы;

· Вырывать волосы, таскать за волосы, туго заплетать волосы;

· Изолировать от себя с целью наказать или вразумить - чтобы подумал и изменил поведение;

· Фиксировать насильственно в неудобной позе;

· Лишать воды и питья за провинность;

· Отбирать одежду;

· Выставлять на улицу без одежды, или выставлять перед всеми не одетым или в нижнем белье;

· Грубо нарушать режим дня в «воспитательных» целях (пока что-то не сделаешь, не ляжешь спать);

· Обращаться к ребенку не соответствующе его возрасту и развитию, предъявлять требования, которые ребенок еще не способен осознать и выполнить по возрасту или в силу своих личностных особенностей, либо уже перерос;

· Высмеивать прилюдно. Например: «ты уже большой, а описался», «посмотрите на него все». Дети не понимают шуток и иронии;

· Сильно встряхивать или сжимать грудных детей (чтобы успокоился);

· Резко повышать голос, произносить оскорбительные слова, использовать ненормативную лексику;

· Помещать ребенка в страшное для него место (изолятор, или кладовая) или обещание оставить одного («Если ты будешь себя так вести, я уйду или отдам тебя тете»);

· Оставлять в опасности;

· Использовать прием «эмоционального игнорирования» - отсутствие реакции на попытки ребенка общаться;

· Отсутствие проявлений любви и заботы;

· Необоснованно ограничивать свободу передвижения или перемещения;

· Лишать ребенка права иметь свои взгляды, мнение, проявлять чувства, желания-запрещение ему чего-то без объяснений, по принципу «Я взрослый - я знаю»;

· Препятствовать или ничего не делать для того, чтобы ребенок естественно развивался;

· Не выполнять свои обязанности по принятию мер для того чтобы место, где находится ребенок было ухожено, чисто, аккуратно и удобно устроено именно для него (особенно для лежачих детей с травмами);

· Кормление пищей не соответствующей возрасту и физическим возможностям ребенка;

· Не соблюдать возможность одеть ребенка по погоде и удобно во время прогулки и бодрствования;

· Не уделять внимание наличию игр и отсутствию игрушек;

· Не предпринимать действий в части процесса обучение (необходимо помогать ребенку в случае необходимости получать знания).

